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TEIL | - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Allgemeines / Geltungsbereich

1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") sowie die
Hausordnung gelten fur den Erwerb von Tickets fur samtliche von der
Salzburger Burgen & Schldsser Betriebsfuhrung ("SBSB") betriebenen
Liegenschaften (u. a. Festung Hohensalzburg, Burg Hohenwerfen, Fort
Kniepass sowie weitere Standorte der SBSB) sowie fur alle daraus
resultierenden Beziehungen zwischen SBSB und dem Nutzer ("Kunde").
FUr einzelne Liegenschaften geltende Besonderheiten sind am Ende dieser
AGB unter Punkt "Erganzungen fur einzelne Liegenschaften" gesondert
ausgewiesen und gelten erganzend zu den ubrigen Bestimmungen dieser
AGB.

2. Diese AGB sowie die Hausordnung werden durch den Kunden mit
Anklicken der Erklarung "lch habe die AGB gelesen und akzeptiert" im
Online Ticket-Shop ausdrucklich akzeptiert. Diese Dokumente kdnnen
ausgedruckt, gespeichert oder als Pdf-Datei heruntergeladen werden.

2. Bestellung / Vertragsabschluss

1. Far den Online Ticket Kauf ist eine gultige Registrierung und eine gultige
Emailadresse Voraussetzung. Eine Bestellung von Tickets ist nur moglich,
wenn alle Pflichtfelder (mit einem Stern versehene Felder) ausgefullt sind.
Vor der Absendung der Bestellung erhalt der Kunde eine Ubersicht des
Inhalts seiner gesamten Bestellung samt Preisen, welche unter Punkt 1.
der Bestellmaske korrigiert oder bestatigt werden kann.

2. Indem der Kunde durch Anklicken des Buttons "kostenpflichtig bestellen”
eine Bestellung an SBSB absendet, gibt er ein verbindliches Angebot ab.
Die Annahme dieses Angebotes durch SBSB erfolgt anschlieend an die
positive Prifung der Zahlungstransaktion durch Ubermittlung der Tickets


https://www.salzburg-burgen.at/
mailto:shop@salzburg-burgen.at

an die angegebene Email-Adresse. Mit Eingang der Bestellung bei SBSB
und der darauffolgenden Auftragsbestatigung durch SBSB kommt
zwischen SBSB und dem Kunden der Vertrag uber den Erwerb des bzw. der
Tickets zustande.

. Die Tickets sind nur fur die vom Kunden wahrend des Bestellvorganges

ausgewahlten Termine bzw. Zeitraume gultig.

. Bei den von SBSB angebotenen Dienstleistungen handelt es sich um

Freizeitdienstleistungen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt bzw.
innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen sind (§ 18
Abs. 1 Z 10 FAGG). Daher kommt dem Kunden beim Online-Ticketverkauf
und bei sonstigen Vertragsabschllissen im Fernabsatz (z.B. per Telefon
oder Email) das gesetzliche Rucktrittsrecht fur Fernabsatzgeschafte nicht
zu. Dem Zustandekommen dieses Vertrags ging keine Besprechung
voraus und unterliegt das Geschaft den Fern- und Auswartsgeschafte
Gesetz (ausgenommen dem 3. Abschnitt), auch § 3 KSchG
(Rucktrittsrecht) findet daher keine Anwendung.

3. Preise / Bezahlung

1.

Es finden die im Online Ticket-Shop bekannt gegebenen Preise
Anwendung. Alle Preise sind Euro-Preise und beinhalten die jeweils
gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer.

. Der jeweilige Gesamtrechnungsbetrag setzt sich zusammen aus: dem

Ticketpreis (abzuglich allfalliger Reduktionen/Ermaligungen), und der
jeweils gesetzlich vorgeschriebenen (6sterreichischen) Umsatzsteuer.

. Die Zahlung erfolgt entsprechend der vom Kunden wahrend des

Bestellvorgangs gewahlten Zahlungsart. Die Zahlungsabwicklung erfolgt
durch Adyen N.V.

. Der Kaufvorgang ist mit Eingabe der gewunschten Zahlungsart und durch

Anklicken des Buttons "kostenpflichtig bestellen" abgeschlossen. Dadurch
ist der Kauf verbindlich und kann nicht mehr storniert werden. Jedes Ticket
erhalt erst mit vollstandiger Bezahlung seine Gultigkeit.

. Bei Inanspruchnahme von Preisreduktionen oder ermalSigten Tickets (z.B.

Schuler-, Studenten-, Lehrlingstickets) hat die Legitimation fur die
jeweilige ErmaRigung vor bzw. bei Eintritt zu erfolgen. Sollte eine
ErmafSigung nicht zu Recht ausgewahlt werden, muss das Ticket an der
Kassa umgebucht werden (mit Aufzahlung auf den Normalpreis). Sollte ein
Ticket mit einer zeitlichen Eintrittsbeschrankung erworben worden sein
und der Zutritt vor oder nach dem ausgewahlten Zeitraum erfolgen, so ist
der Aufpreis zum aktuell verfugbaren Ticket zu zahlen.

4. Informationen zum Buchungsvorgang gem § 9 E-Commerce Gesetz
(ECG)

1.

Folgende technische Schritte fuhren zu einer wirksamen und verbindlichen
Angebotsabgabe des Kunden und zum Vertragsabschluss:


https://www.adyen.com/

1. Auswahl der gewlnschten Art und Anzahl der Tickets durch den
Kunden auf [www.salzburg-burgen.at];

2. Anmeldung/Registrierung des Kunden unter Angabe seiner Daten;
3. Auswahl der vom Kunden gewunschten Zahlungsart;

4. Méglichkeit zur Uberprifung der Bestellung in der Ubersicht vor der
kostenpflichtigen Bestellung;

5. Bestatigung durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, dass
der Kunde die AGBs gelesen und akzeptiert hat und

6. durch Anklicken des Buttons "kostenpflichtig bestellen" wird der
Buchungsvorgang abgeschlossen und gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot ab.

7. Nach Eingang der Bestellung erhalt der Kunde nach positiver
Prifung der Zahlungstransaktion das Ticket von SBSB samt
Bestatigung des geschlossenen Vertrages. Dadurch kommt der
Vertrag zwischen dem Kunden und SBSB zustande.

5. Bereitstellung der Tickets

1. Die Tickets werden dem Kunden nach Vertragsabschluss und positiver
Prifung der Zahlungstransaktion per separater E-Mail an die im Rahmen
des Bestellvorganges angegebene E-Mail-Adresse zugestellt. Der Kunde
hat die Mdglichkeit, das Ticket selbststandig auszudrucken oder in
gespeicherter Form am Tag des Besuchs vorzuweisen.

2. Die Vervielfaltigung eines Tickets - in welcher Form auch immer - zu dem
Zweck, unberechtigten Dritten Zutritt zu verschaffen, ist untersagt. Es gilt
das Prinzip des ersten Zutritts. Der auf dem jeweiligen Ticket vorhandene
Code wird beim erstmaligen Zutritt entwertet. Allfallige weitere Tickets mit
einem bereits entwerteten Code berechtigen nicht zum Zutritt.

3. Der gewerbliche Wiederverkauf von Tickets ist unzulassig. Als
gewerblicher Wiederverkauf gilt insbesondere der Weiterverkauf von
Tickets zu einem Uber dem ursprunglichen Verkaufspreis liegenden Preis,
der Vertrieb von Tickets Uber eigene oder fremde Webseiten, Plattformen,
Apps oder sonstige Vertriebskanale aullerhalb des offiziellen Online Ticket-
Shops von SBSB, sowie der systematische Ankauf von Tickets zum Zweck
der Weiterveraulerung - unabhangig davon, ob dies unter Verwendung
einer oder mehrerer E-Mail-Adressen, Kundenkonten oder Zahlungsmittel
erfolgt.

4. SBSB ist berechtigt, Tickets, bei denen der begrindete Verdacht eines
gewerblichen Wiederverkaufs oder einer sonstigen Umgehung dieser AGB
besteht, vor oder bei Zutritt zu entwerten bzw. den Zutritt zu verweigern.
Ein Anspruch auf Ruckerstattung des Ticketpreises oder auf Schadenersatz
besteht in diesem Fall weder gegenuber dem ursprunglichen Kaufer noch
gegenuber dem Erwerber des Tickets.



5. SBSB ist berechtigt, die Anzahl der pro Bestellung, pro Zahlungsmittel, pro
Kunde bzw. pro Zeitraum erwerbbaren Tickets zu begrenzen und
Bestellungen, die diese Grenzen unter Verwendung mehrerer E-Mail-
Adressen, Kundenkonten oder Zahlungsmittel umgehen, ganz oder
teilweise zu stornieren.

6. Bei begrindetem Verdacht eines wiederholten oder systematischen
VerstoRRes gegen das Wiederverkaufsverbot ist SBSB berechtigt, den
betroffenen Kunden von weiteren Bestellungen auszuschliefen sowie die
verwendeten Kundenkonten, E-Mail-Adressen und Zahlungsmittel zu
sperren.

7. Die Verwendung des Namens, der Marken, des Erscheinungsbilds oder
verwechslungsfahiger Domains und Bezeichnungen von SBSB, der Festung
Hohensalzburg, der Burg Hohenwerfen, der Burg Mauterndorf, Fort
Kniepass oder des Landes Salzburg zur Bewerbung, zum Anbieten oder
zum Verkauf von Tickets durch nicht von SBSB autorisierte Dritte ist nicht
gestattet und wird zivil- sowie gegebenenfalls strafrechtlich verfolgt.

6. Gewahrleistung und Haftung

1. Schadenersatzanspruche des Kunden, aus welchem Rechtsgrund immer,
sind ausgeschlossen, soweit SBSB oder eine Person, fur die SBSB
einzustehen hat, diesen Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verschuldet hat. Ausdrucklich ausgenommen hiervon sind jedoch Schaden
an der Person.

2. Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche, insbesondere fur
Verbraucher bestehen und bleiben unberuhrt.

7. Rucknahme von bzw. Ersatzleistung fur Tickets

1. Eine Ruckforderung des Ticketpreises wegen Versaumung des
Besuchstages oder aufgrund von solchen Umstanden, die von keiner der
Vertragsparteien zu vertreten sind (z.B. schlechte Witterung,
Verkehrsstau) ist ausgeschlossen. Die Offnungszeiten der
Sehenswurdigkeiten werden unter www.salzburger-burgen.at bekannt
gegeben.

8. Datenschutz

1. Der Kunde stimmt ausdrucklich zu, dass die von ihm im Rahmen der
Bestellung elektronisch bekannt gegebenen Daten von SBSB zu Zwecken
der Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung und Marketing (einschlief3lich
der Zusendung von Emails und SMS) automationsunterstutzt verarbeitet
und verwendet werden. Die Zustimmung zur Zusendung von Emails kann
jederzeit widerrufen werden. Der Kunde ist daruber hinaus berechtigt,
seine Zustimmung zur Verwendung der personenbezogenen Daten
jederzeit schriftlich per Email oder Post bei der SBSB zu widerrufen. Des
Weiteren durfen wir auf die Datenschutzrichtline der SBSB verweisen.

9. Anwendbares Recht / Schlichtung


http://www.salzburger-burgen.at/

10.

1. Es qgilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts.

. Es besteht fur Konsumenten die Moglichkeit nach einem direkten Versuch

eine gutliche Einigung zu erreichen, die Schlichtung fur
Verbrauchergeschafte, Linke Wienzeile 18
1060 Wien, Telefon: +43 15811 691 Fax: +43 1581169 199 anzurufen.

Erganzungen fur einzelne Liegenschaften

Fur die nachfolgend angeflihrten Liegenschaften gelten erganzend zu den
vorstehenden Bestimmungen dieser AGB die folgenden
liegenschaftsspezifischen Besonderheiten. Im Ubrigen bleiben die
vorstehenden Bestimmungen dieser AGB unverandert anwendbar.

Erganzung zu Burg Hohenwerfen

Die Burg Hohenwerfen betreibt einen Schragaufzug zur Personen- und
Lastenbeforderung. Durch die Benutzung des Schragaufzugs ist ein
barrierefreier Zugang zum Burghof gewahrleistet. Fur die Benutzung des
Schragaufzugs wird eine Gebuhr fallig (siehe aktuelle Preisliste). Bei
technischen Defekten oder im Falle von hoherer Gewalt (Unwetter,
Stromausfall), die eine Benutzung des Schragaufzugs temporar
verunmoglichen, kann die bereits entrichtete Benutzungsgebuhr nicht
ruckerstattet werden.

Erganzung zur Festungsbahn

Die SBSB vertreibt auch Fahrscheine fur die Standseilbahn auf die Festung
Hohensalzburg. Die SBSB betreibt die Standseilbahn nicht selbst, die SBSB
verkauft nur Fahrscheine. Sollte der Kunde auch einen Fahrschein fur die
Festungsbahn erwerben, geht der Kunde dadurch einen eigenen
Beforderungsvertrag mit der Salzburg AG ein. Es gelten hierfur
ausschliefSlich die jeweils aktuellen Beforderungsbedingungen der
Salzburg AG, abrufbar unter:

https://www.5schaetze.at/de/servicemenue/agb.htmi

Diese AGB der SBSB regeln ausschlieSlich den Verkauf des Fahrscheins
uber den Online Ticket-Shop; fur die Beforderung selbst ist ausschlieBlich
die Salzburg AG als Vertragspartner verantwortlich.

TEIL Il - HAUSORDNUNG

1. Die Liegenschaft ist eine historische Anlage. Es ist verboten auf Mauern,

Bristungen oder Gelander zu steigen. Ebenso ist das Verlassen von den
offentlichen Wegen verboten. Eltern haften fur ihre Kinder.

2. Fur die gesamte Anlage besteht ein allgemeines Fahrverbot. In der Burg durfen

keine Fahrzeuge geparkt werden. Ausnahmen erteilt nur die Burgverwaltung.


https://www.5schaetze.at/de/servicemenue/agb.html

3. Die Anlage wird am Abend abgesperrt. Sie kann nur zu den angeschlagenen
Offnungszeiten und mit gultigen Eintrittskarten betreten werden. Ein unbefugtes
Eindringen in die Anlage stellt eine Besitzstorung dar.

4. Jeder sonstige Aufenthalt im Bereich der Anlage auRerhalb der Offnungszeiten
(Arbeiten, alle Veranstaltungen etc.) ist der Burgverwaltung rechtzeitig zu melden
und deren Genehmigung einzuholen.

5. FUr gegen Unterschrift Ubernommene Schllssel der Zentralsperranlage tragt der
Ubernehmer die volle Verantwortung. Diese Schliissel diirfen auf keinen Fall an
Dritte weitergegeben und mussen nach Beendigung der Tatigkeit in der Burg
unverzuglich an den Ausgeber zurlickgegeben werden. Bei Verlust eines
SchlUssels wird der betroffene Teil der Sperranlage auf Kosten des Entlehners
ausgetauscht.

6. Jede Beschadigung des Burgeigentums ist der Burgverwaltung zu melden. Jeder
Diebstahl und Vandalismus wird zur Anzeige gebracht.

7. Der erhohten Brandgefahr auf der Anlage ist besondere Aufmerksamkeit
zuzuwenden! Im gesamten Burgareal ist das Abbrennen von Feuern und das
Hantieren mit offenem Feuer feuerpolizeilich verboten. Die Mitnahme und
Verwendung von Feuerwerkskorpern, bengalischen Feuern sowie Brandsatzen ist
untersagt. In allen Innenrdumen besteht grundsatzlich ein generelles
Rauchverbot. Im Aullenbereich ist das Rauchen gestattet, es sind dafur
vorgesehene Aschenbecher zu verwenden.

8. Das Starten oder das Uberfliegen der Liegenschaft mit Drohnen ist ausdriicklich
verboten.

9. Jegliche Aufnahme und Vervielfaltigung von Fotos im Areal, welche Uber die
private Nutzung hinausgeht, ist verboten. Fur kommerzielle Foto- oder
Filmaufnahme wenden sie sich an die Burgverwaltung. Aullerdem kénnen Foto-
und/oder Videoaufnahmen auf denen Sie erkennbar sein konnen, gemacht und
auf der Webseite der Salzburger Burgen & Schldsser, in Social-Media-Kanalen
sowie in Printmedien zu Offentlichkeitsarbeit und zur Darstellung der Aktivitaten
der Salzburger Burgen & Schlosser Betriebsfuhrung verwendet werden. Weiters
konnen diese Aufnahmen zeitlich unbeschrankt in der Bilddatenbank der
Salzburger Burgen & Schlésser angeboten werden. Wenn Sie damit nicht
einverstanden sind, bitten wir Sie, dies dem Fotografen mitzuteilen.

10. Das Areal sowie Teilbereiche der Innenraume werden Videouberwacht. Die
Aufnahmen dienen ausschlielich dem vorbeugenden Schutz von Personen und
Gegenstanden.

11. Es wird keine Ruckerstattung des Eintrittspreises gewahrt, wenn Teile der
Anlage durch Veranstaltungen, Baumafinahmen, Sicherheitsgrinden oder
sonstigen Grunden nicht zuganglich sind.

12. In den Ausstellungsraumen ist das Mitfuhren von Tieren verboten. In
Aufzugen mussen Hunde einen BeilRkorb tragen und an der Leine gefuhrt werden.
Exponate und Wandtafelungen durfen nicht berthrt, beschadigt oder in anderer
Weise beeintrachtigt werden. Die Raumlichkeiten sind sauber zu halten. Essen
und Trinken ist in den Schaurdumen nicht gestattet (verschlieBbare Gebinde wie
Wasserflaschen durfen mitgenommen werden). Bei Beschadigung oder
Verunreinigung sind die Instandsetzungs- bzw. Reinigungskosten zu zahlen. Eine
vorsatzliche Beschadigung oder Verunreinigung wird Uberdies zur Anzeige



gebracht. Aus Rlcksicht auf die anderen Besucher bitten wir Sie, in den
Schauraumen nicht zu telefonieren und lautes Sprechen zu unterlassen.

13. Unsere Burgen befinden sich in exponierter Lage, weshalb entsprechendes
Schuhwerk getragen werden muss. Es darf nur auf geraumten und/oder
gestreuten Wegen gegangen werden. Achten Sie in dieser Zeit besonders auf
Beeintrachtigung im Bereich der FuBwege durch Eis und Schnee.

14. Werfen Sie keine Gegenstande von den Aussichtsturmen und
Aussichtspunkten. Durch herabfallende Gegenstande kann Leben gefahrdet
werden. Entsorgen Sie Ihren Abfall in die dafir vorgesehenen Behalter.

15. Abgesperrte Bereiche durfen nicht betreten werden.

16. Bei den von den Salzburger Burgen und Schldsser Betriebsfuhrung
verwalteten Gebauden handelt es sich um historische, denkmalgeschutzte
Gebaude, die in manchen Bereichen nicht den heute geltenden bautechnischen
Normen entsprechen. Solche Abweichungen von heutigen bautechnischen
Normen konnen bspw. bei Stiegengelandern, Stufen, Handlaufen und
Bodenbelagen sowie bei der Hohe von Durchgangen, Balustraden, Fenstern und
Parapeten auftreten. Achten Sie daher wahrend lhres Besuches stets auf die
jeweiligen ortlichen Gegebenheiten und allfallige Warnhinweise. Eine Haftung
Salzburger Burgen und Schlosser Betriebsfuhrung infolge von Abweichungen von
heutigen bautechnischen Normen kann nicht begriundet werden.

17. Im Falle eines akustischen Alarms wenden Sie sich an das Aufsichtspersonal.
Bewahren Sie Ruhe und leisten Sie den Anweisungen des Aufsichtspersonals
Folge. Das Benutzen von Aufzigen ist in einem solchen Fall untersagt.
Notausgange sind nur in Notfallen zu benutzen und Ausgange, Stiegen,
Durchgange und Fluchtwege aus Sicherheitsgrinden stets frei zu halten. Bei
medizinischen Notfallen wenden Sie sich bitte an das Aufsichtspersonal.

18. Den Anweisungen der Burgverwaltung sowie des Aufsichtspersonals ist
Folge zu leisten. Ein Zuwiderhandeln kann zu Hausverbot und/oder einer
polizeilichen Anzeige fUhren.

Erganzung zu Fort Kniepass

Fur die Nutzung der Rutschbahnanlage in Fort Kniepass gilt erganzend zur
vorstehenden Hausordnung folgender Punkt 19:

19. Rutsche

19.1 Die angebotenen Attraktionen verlangen Umsicht und
Rucksichtnahme auf die anderen Nutzer.

19.2 Die Nutzung der Rutschbahnanlage ist nur mit einem gultigen
Eintrittsticket moglich.

19.3 Attraktionen und Angebote (z.B. Rutschen, Spielgerate, etc...) durfen
nur innerhalb der offiziellen Betriebszeiten genutzt werden.
Hinweistafeln sowie Anordnungen des Personals sind ausnahmslos zu
beachten und einzuhalten.

19.4 Die Benutzung der Rutschen- und Spielgerate erfolgt auf eigene
Gefahr. Eine Nutzung unter Alkoholeinfluss ist untersagt.



19.5 Die Regeln und Anweisungen auf Hinweistafeln am Rutschenanfang
oder Spielgeraten sind bei Benutzung ausnahmslos zu beachten und
einzuhalten.

19.6 Die Rutschen durfen nur nach Freigabe mit ausreichendem
Sicherheitsabstand benutzt werden.

19.7 Der Betreiber ist nicht verantwortlich fur Beschadigungen an der
Kleidung, die durch das Rutschen verursacht werden kdnnen.

19.8 Die Aufsichtspersonen / der Veranstalter bzw. die Veranstalterin ist /
sind berechtigt, Personen, die ein Sicherheitsrisiko darstellen kdnnen
(z.B. aufgrund von ubermafiigem Alkoholkonsum oder dem Mitfuhren
von verbotenen oder gefahrlichen Gegenstanden), den Zutritt zur
Rutschbahnanlage trotz gultigem Eintrittsticket zu verweigern.

19.9 Bei VerstdlRen gegen die Hausordnung ist / sind der Veranstalter bzw.
die Veranstalterin / die Aufsichtspersonen / Organe der Polizei
berechtigt, die Zuwiderhandelnden der Veranstaltungsstatte zu
verweisen.

19.10 Alle Personen, die den Wartebereich der Rutschbahnanlage betreten,
haben sich so zu verhalten, dass andere Personen weder geschadigt,
gefahrdet noch belastigt werden.

19.11 Weiters haben sie sich so zu verhalten, dass es zu keiner
Beschadigung von Aufbauten, Einrichtungen, Geratschaften oder
Gegenstanden kommt.



